PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Tutti Froté s.r.o., Jizni 586, 28144 Zasmuky.

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zplsob pro vyfizeni

reklamace:

Zaroven zaddm o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zplisob vytizeni reklamace pozaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich udajd pro

ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



VRACENI ZBOZi ZDARMA DO 30 DNi - ODSTOUPENI OD KUPNI
SMLOUVY

UmozZriujeme vraceni zboZi ve IhGté 30 dni zdarma pres podaci mista Zasilkovny. Pokud vam vraceni pres
pobocku Zasilkovny z jakéhokoliv divodu nevyhovuje, mizete ho poslat i poStou nebo jinym kuryrem (na vase
naklady) na nasi adresu: Tutti Froté s.r.o., Jizni 586, 28144 Zasmuky

Jak funguje vraceni zdarma pres Zasilkovnu?

e Zbozi zabalte a pfilozte vyplnény formulaf pro odstoupeni od smlouvy. ZboZi by mélo pokud mozno
mit vSechny visacky. Pokud vracite jen ¢ast zbozi z faktury, vyznacte na formulafi, které zboZzi vracite.
Na balik nemusite psat nasi adresu, tu si vyplni sama Zasilkovna po nahlaseni jnaseho kédu.

e ZboZi odneste na nejblizéi podaci misto Zasilkovny. Podacich mist je vice nez 3000 po celé CR a SR a
jejich seznam a adresy naleznete zde https://www.zasilkovna.cz/pobocky

Na Zasilkovné nahlasite nas kod 96402903

e  Po nahlaseni kodu si na Zasilkovné automaticky vygeneruji Stitek s nasi adresou a na balik ho nalepi.
Doruceni Zasilkovnou na nas sklad miZze trvat az 3 pracovni dny.

o Veskeré informace, které od vas potiebujeme, jsou soucasti formulare. Penize Vam vratime na
bankovni Gcet uvedeny na formulafi o odstoupeni od smlouvy. Penize vratime co nejrychleji,
maximalné viak do 14 dni.

V pfipadé nejasnosti nds kontaktujte na tel: 777 559 426



